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Rahmenbedingungen

Seit den 70er Jahren Wirtschaftswachstum
Durch Erdolforderung und -industrie gepragt

Wirtschaftliches Diversifizierungsprogramm zur
Minderung der Abhingigkeit von der Olférde-

rung

ErschlieBung neuer Erdgasvorkommen ange-
strebt

Ausbau der Wistenlandwirtschaft zur Siche-
rung des Eigenbedarfs an Grundnahrungsmit-

teln
Staatsform: Monarchie

Verfassung basiert auf dem Koran und der

Sunna
Keine Parteien und Gewerkschaften

Arabisch ist offizielle Amtssprache, Englisch ist

Wirtschafts- und Geschaftssprache

Islam als vorherrschende Glaubensrichtung

wirkt sich auf das Geschéaftsleben aus
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1.1 Wirtschaft

Saudi-Arabien nimmt innerhalb des Nahen und Mittleren
Ostens eine flihrende wirtschaftliche Rolle ein. Mit sei-
nen 2.240.000 km? Landesflache bedeckt es rund 80% der
arabischen Halbinsel. Saudi-Arabien hatte 2000 ein Brut-
toinlandsprodukt (BIP) von 173.300 Mio. US-Dollar. Die

Inflationsrate lag bei -0,6%.

Bis 1953 war Saudi-Arabien eines der armsten Lander der
Welt. Erst mit der Entdeckung der Erdolvorkommen hat
das Land an wirtschaftlicher Bedeutung gewonnen. Nach
der Olkrise 1973 stiegen die Olpreise deutlich an. Darin ist
einer der Hauptgrinde fur die steigende wirtschaftliche

Entwicklung zu sehen.

Das Wirtschaftswachstum zog in den 70er Jahren eine
grolRe Anzahl von auslandischen Gastarbeitern und Ex-
perten ins Land, wodurch in kurzer Zeit die gewachsenen
Sozialstrukturen verandert wurden. In nur wenigen Jahr-
zehnten erhielt das Land eine komplett sanierte Infrastruk-

tur.

Die Ziele der Wirtschafts- und Entwicklungspolitik werden
in Funf-Jahres-Planen festgelegt, die keinen verpflich-
tenden Charakter haben, aber als wichtige Richtlinie gel-

ten.

Die Schatzungen zur HOhe der Arbeitslosigkeit junger
mannlicher Saudis belaufen sich auf 15 bis 20 %. Mit ei-
nem Saudisierungsprogramm versucht die Regierung
daher, die ca. 6 Mio. Gastarbeiter zunehmend durch eige-
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ne Staatsangehdrige zu ersetzen. Allerdings ist die Bereit-
schaft junger Saudis, Arbeitsplatze aulRerhalb des bevor-
zugten Verwaltungs- und Managementbereichs einzu-

nehmen, begrenzt.

Saudi-Arabien ist grundsatzlich marktwirtschaftlich orien-
tiert. Das wichtigste Antriebselement der Wirtschaft, die
Erdolindustrie, befindet sich in staatlicher Hand. Die Erl6-
se aus dem Erddlgeschaft machen 70% der Staatsein-
nahmen aus. Hierdurch ist eine aktive Strukturpolitik mog-
lich.

Die Olindustrie stiitzt sich auf etwa 261 Milliarden Barrel
nachgewiesene Reserven an Erddl. Das sind 26% aller
bekannten weltweiten Vorrate. Die derzeitige FOrderquote
entspricht etwa einem Drittel der OPEC-Gesamtforderung.
Die Olindustrie ist der Hauptarbeitgeber der rund

6.814.000 Erwerbspersonen in Saudi-Arabien.

Um die Abhangigkeit des Landes von der Olférderung zu
vermindern, verfolgt der Staat ein industrielles Diversifi-
zierungsprogramm. Dafur bietet er Investoren gunstige
Kredite und Darlehen, billige Energie und hochsubventio-

nierte offentliche Versorgungsleistungen an.

Als Ergebnis dieser Bemuhungen sind bereits ein moder-
nes exportorientiertes Raffineriesystem und ein petro-
chemischer Industriezweig entstanden. Auch eine eige-
ne stahlverarbeitende Industrie hat sich etabliert. Viele
Klein- und Mittelstandsbetriebe sind in folgenden Berei-
chen entstanden:
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¢ Nichteisenmetallurgie

e Elektrosektor

e Chemie- und Pharmazieindustrie
o Kunststoffverarbeitung

e Leder- und Textilindustrie.

Eine besondere Bedeutung hat in den letzten Jahren der
Umweltsektor erlangt. Gerade die momentan noch vor-
handene Abhangigkeit Saudi-Arabiens von seinen naturli-
chen Ressourcen macht diesen Punkt besonders wichtig.
Insbesondere in den Bereichen der Abfallverarbeitung
(Recycling) und Wasser/Abwasser wurden wichtige Inves-

titionen durch in- und auslandische Unternehmen getatigt.

Viel Vertrauen wird in die Dynamik des privatwirtschaft-
licher Bereich gesetzt, dessen Beitrag zum Bruttoin-
landsprodukt im Jahre 1999 ca. 40% betrug.

In Bezugnahme auf eine Entscheidung vom Obersten OI-
rat im Juni 2001, strebt Saudi-Arabien die ErschlieRung
der reichen Gasvorkommen des Landes an. Mit geschatz-
ten Vorraten von etwa 6000 Milliarden Kubikmetern besitzt
Saudi-Arabien die viertgroRten Erdgasvorkommen der
Welt. Das Gas soll in Zukunft verstarkt fur die Energieer-
zeugung, als Ausgangsstoff fur die Petrochemie und als
Energiequelle zum Betrieb von Meerwasserentsalzungs-

anlagen dienen.

Weiterhin schloss die saudische Regierung erstmals seit

der Verstaatlichung des Energiesektors vor 25 Jahren
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wieder Vertrage mit auslandischen Olfirmen (iber die Be-
wirtschaftung dreier groRer Olfelder.

Im Agrarbereich ist die Regierung bemuht, die Erschlie-
Rung der aufwendigen Wustenlandwirtschaft zu fordern.
Diese grofen finanziellen und strukturellen Anstrengun-
gen werden unternommen, um einerseits eine weitgehen-
de Selbstversorgung mit Grundnahrungsmitteln zu
sichern und um andererseits weitere potentielle in- und
auslandische Investoren anzulocken, wodurch wiederum

Arbeitsplatze geschaffen werden konnen.

Durch intensive Bewasserungsprojekte werden grole
Fortschritte gemacht. Die landwirtschaftliche Nutzflache
von nur 1,8% (davon 42,3% bewassert) wird so intensiv
bearbeitet, dass Getreide exportiert werden kann. In den
Oasen werden Uberwiegend Datteln angebaut, von denen

ebenfalls ein Grof3teil exportiert wird.

1.2 Politik

Saudi-Arabien ist seit der Staatsgrindung 1932 eine abso-
lute Monarchie, bei der alle politischen Rechte in den
Handen des Konigs liegen. Der derzeit regierende Konig
Fahd ist seit 1982 Ministerprasident und damit Staats- und
Regierungschef des Konigreichs. Er gilt als pro westlich
orientiert und zahlt zu den wohlhabendsten Menschen der
Welt.

Eine Gewaltenteilung findet nicht statt. Die Rechte der
Ausubung der Exekutive, Legislative und Judikative liegen
allein beim Konig. Er ernennt aullerdem alle 4 Jahre die
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90 Mitglieder des Konsultativrates (Madschlis Al-
Schura). Dessen mehrheitlich gefassten Beschlusse wer-
den dem Ministerrat vorgelegt, der sie dann dem Kdnig

zuleitet. Der Ministerrat wird ebenfalls vom Koénig ernannt.

Seit 1999 ist Konig Fahd gesundheitlich angeschlagen
und hat deshalb die Regierungsgeschafte an seinen Bru-
der Kronprinz Abdallah und den stellvertretenden

Kronprinz Sultan abgegeben.

Kronprinz Abdullah strebt neben einer Offnung des Lan-
des nach auf3en die Modernisierung der Wirtschaft und
der Gesellschaft an. Als Elemente dienen dafur der seit
August 1999 bestehende Oberste Wirtschaftsrat und der
Anfang 2000 gegrundete ,Supreme Petroleum and Mine-
ral Affairs Council®.

Durch Investitionsanreize hofft die saudische Regierung
auf Ruckflusse aus dem im Ausland angelegten Privatka-
pital von etwa 500 Milliarden US-Dollar. Weiterhin strebt
Saudi-Arabien den Beitritt zur Welthandelsorganisation
WTO an.

Die Verfassung stammt aus dem Jahr 1993 und basiert
auf dem Koran und der Sunna, der Berichtssammlung
uber Mohammed. Es existiert kein Parlament. Die politi-
sche Ausrichtung auf die Monarchie verbietet Parteien
und Gewerkschaften. Der Konig regiert im Einklang mit
der Scharia. Die Scharia stellt eine Rechtsgrundlage der
muslimischen Religion dar. Sie umfasst alle Bereiche des
personlichen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Le-
bens. Das Ziel der Scharia ist der Schutz der Grundrechte

des Menschen als Individuum. Dies schlie3t das Recht auf
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Leben und Besitz, auf politische und religiose Freiheit,
sowie den Schutz der Rechte von Frauen und Minderhei-

ten ein.

1.3 Kultur

Die offizielle Amtssprache in Saudi-Arabien ist Arabisch,
aber als Wirtschafts- und Geschaftssprache wird Eng-
lisch gebraucht. Englisch kommt damit auch als
Unterrichtssprache im Rahmen der Weiterbildung in

Betracht.
Der Islam bildet mit 98% der Bevdlkerung die Hauptreligi-

on; sie steht im Mittelpunkt der saudiarabischen Kultur.
Zwei der heiligsten Statten des Islams, Mekka und Medi-
na, befinden sich im Land. Das Konigreich betrachtet sich

zudem als Geburtsstatte des Islams.

Der Islam ist eine monotheistische Religion. Das heilige
Buch ist der Koran und offizieller Ruhetag ist der Freitag.
Funf mal am Tag werden die glaubigen Moslems vom
Muezzin zum Gebet aufgerufen. Das Gebet erfolgt entwe-
der direkt in einer Moschee oder auf einem speziellen Ge-

betsteppich, welcher gen Mekka ausgerichtet ist.

In den letzten Jahren ist es zu einer leichten Vermischung
der Religionen gekommen. Neben dem Islam sind zusatz-
lich das Christentum und der Hinduismus vertreten. Dies
ist auf die vielen Gastarbeiter zuruckzuflhren, die aus der
ganzen Welt nach Saudi-Arabien kommen.

intelligent research
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In Saudi-Arabien mussen spezielle kulturelle Besonderhei-
ten berucksichtigt werden.

Visitenkarten sollten auf jeden Fall auf der Rlckseite eine

arabische Ubersetzung enthalten.

Das arabische Wochenende ist am Donnerstag und am
Freitag. Ubliche Geschéftszeiten sind von Sonnabend —
Donnerstag von 9.00 — 13.00 Uhr und von 16.30 — 20.00
Uhr. Im Fastenmonat Ramadan haben die Geschafte zu-
satzlich von 20.00 — 1.00 Uhr geoffnet. Die Behorden sind
von Sonnabend — Mittwoch von 07.30 — 14.30 Uhr geoff-

net.

Frauen sind verpflichtet, ein langes, schwarzes Gewand
(-Abaya“) zu tragen und ihr Gesicht bis auf die Augen zu
verschleiern. Auslandische Frauen sollten zumindest ein
schwarzes Gewand tragen und ihr Haar bedecken. Wie in
der gesamten arabischen Welt, ist die Stellung der Frau in
der Gesellschaft sehr schwach. Als Leiterinnen von Ge-
schaftsdelegationen oder Ansprechpartnerinnen fur ein-
heimische Geschaftspartner kommen Frauen praktisch
nicht in Betracht. Auch ihr Einsatz als Lehrkrafte im Rah-
men von Weiterbildungsmalinahmen ist nur aulerst ein-

geschrankt moglich.

Die islamische Religion verbietet das Essen von
Schweinefleisch und das Trinken von Alkohol. Diese
Verpflichtung gilt auch in Saudi-Arabien und ist bei Ge-

schéaftskontakten zu beachtet.

Die Arbeitsmoral entspricht nicht immer westlichen Vor-
stellungen. Nach der islamischen Religion liegt das Leben

der Menschen in der Hand Gottes und der Gebrauch des

intelligent research
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Ausspruches ,Inshallah® (so Gott will) ist sehr gebrauch-
lich. Mit dieser Einstellung sind Termine eher eine Option
als eine Verpflichtung. Dies gilt natlrlich auch fur das Ver-
haltnis zwischen Weiterbildungsanbieter und Auftraggeber
oder Schuler. Die generelle Haltung ist bedeutend ent-
spannter — oder aus westlicher Sicht ineffizienter — als

zum Beispiel in Deutschland.

intelligent research
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Das Bildungssystem

Keine Schulpflicht

Staat tragt alle Ausbildungskosten von der

Grundschule bis zum Universitatsstudium

Der Grund- und Zwischenschule folgt eine all-
gemeinbildende weiterfiihrende Schule oder ei-

ne der verschiedenen Technischen Schulen

An Universititen konnen die Abschliisse
,Bachelor®, ,Master* und ,Doctor of

Philosophy“ erworben werden
Berufliche Bildung besitzt hohe Prioritat

Eine wichtige Rolle im Bereich der beruflichen
Bildung nimmt die GOTEVOT (General Organi-
zation for Technical and Vocational Training)

ein

Die zwei wesentlichsten Saulen des Weiterbil-
dungsmarktes bilden das staatliche Berufsbil-

dungssystem und die groBen Konzerne

GroRes staatliches Engagement im Weiterbil-
dungsbereich, auch aus finanzieller Hinsicht

intelligent research
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2.1 Schul- und Hochschulsystem

In Saudi-Arabien besteht keine Schulpflicht. Der Staat
ubernimmt alle Ausbildungskosten von der Grundschule
bis zum Universitatsstudium. Die Analphabetenrate ist seit
1962 von 97,5% auf 24% im Jahre 1999 gesunken.

Die Struktur des saudiarabischen Bildungssystems ist

in Abbildung 1 wiedergegeben.
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Abb. 1: Uberblick {iber das saudiarabische Bildungssystem

Mit sechs Jahren werden die Kinder in die Grundschule
(Elementary School) eingeschult. Die Einschulungsrate
liegt hier bei durchschnittlich 60%. Nach einer sechsjahri-
gen Schulzeit wird die Grundschule mit dem ,General

Elementary Education Certificate abgeschlossen.

intelligent research
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Die nachste weiterfUhrende Schule ist die sogenannte
Zwischenschule (Intermediate School) Diese Schule
besuchen die Schiler in der Regel ab dem 12. Lebens-
jahr. Die Schulausbildung dauert drei Jahre und wird mit

dem ,Intermediate School Certificate” abgeschlossen.

Auf der nachst hoheren Bildungsstufe konnen sich Schuler
zwischen der weiterfilhrenden Schule (Secondary Ge-
neral School) und Technischen Schulen (Secondary
Technical Schools) entscheiden. Beide Schultypen um-

fassen eine Ausbildungsdauer von drei Jahren.

Im ersten Jahr der Secondary General School haben die
Schiler einen gemeinsamen Lehrplan. Am Ende dieses
einen Jahres wird entschieden, wie sich die Schullaufbahn
in den nachsten zwei Jahren weiterentwickelt. Beherr-
schen die Schiler in allen Fachern des ersten Schuljahres
weniger als 60% des gelehrten Stoffes, mussen sie sich
fur die literarische Fachrichtung entscheiden; beherrschen
sie dagegen mehr als 60% der geforderten Stoffmenge
konnen sie zwischen dem wissenschaftlichen oder literari-
schen Profil wahlen. Die General Secondary School endet

mit dem General Secondary Education Certificate.

Die technische Ausbildung erfolgt auf industriellen,
landwirtschaftlichen und gewerblichen Schulen. Die ver-
schiedenen Kurse fluhren zum ,Secondary Agricultural
Diploma“, zum ,Secondary Commercial Diploma“, und

zum ,Secondary Industrial Diploma“.

Daneben gibt es religiose Sekundarschulen (Religious
Secondary Schools). Diese werden mit dem ,Religious

Institute Secondary Education Certificate” abgeschlossen

intelligent research
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und berechtigen zu einem Hochschulstudium in Geistes-

und Sozialwissenschaften.

Des Weiteren existieren ,Technical Assistant Institutes®,
welche zweijahrige berufsorientierte Kurse im Bauzeich-
nen, in der Bauaufsicht, in der Gesundheitsaufsicht, in der
StralRenaufsicht und in der Wasserkontrolle anbieten.
Beim Abschluss dieser Kurse erhalt man das ,Certificate

of the Technical Assistant Institute”.

Im medizinischen Sektor existieren dreijahrige Kurse an
Schwesternschulen und in Gesundheitsinstituten. Die-
se Ausbildung ist streng nach Geschlechtern getrennt. Die
angebotenen Kurse werden mit dem ,Certificate of Tech-
nical Nursing“ bzw. dem ,Health Institute Diploma“ abge-
schlossen.

Der Abschluss an einer Sekundarschule berechtigt zum
Studium an einer Hochschule oder an einem College. In
Saudi-Arabien existieren sieben Universitaten und 76
Colleges, an denen etwa 372.000 Studenten eingeschrie-
ben sind. Die meisten hoheren Bildungseinrichtungen sind
beiden Geschlechtern zuganglich. Allein die ,University of
Petroleums and Minerals“ und die “Islamic Universtity”
akzeptiert nur Manner. In technologischen und wissen-
schaftlichen Gebieten ist die Unterrichtssprache Englisch.

Alle anderen Facher werden in Arabisch unterrichtet.

Das Universitatsstudium beinhaltet folgende Stufen:

intelligent research
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1. Die erste Stufe fuhrt zum ,,Bachelor. Die Verlei-
hung dieses akademischen Grades erfolgt nach
vier Jahren, ausgenommen davon sind Pharmako-
logen und Mediziner (4 Jahre plus praktische Tatig-
keit in einer entsprechenden Einrichtung) sowie In-
genieure und Veterinarmediziner (5 Jahre).

2. Nach zwei weiteren Jahren kann der ,,Master* er-

langt werden.

3. Die dritte Stufe fihrt nach meist dreijahriger Dauer

zum ,,Doctor of Philosophy*.

Die Aufsicht Uber die Universitaten obliegt dem ,,Ministry
of Higher Education®. Der ,,Higher Education Council*
— mit dem Premierminister als Prasident - macht Vor-
schlage zu allgemeinen Grundsatzen der hoheren Bildung
und Uberwacht die Anwendung staatlicher Grundsatze in
der wissenschaftlichen Forschung.

2.2 Berufliche Bildung

Seit dem ersten Funfjahresplan (1970/71-1975/76) hat die
Weiterentwicklung der beruflichen Bildung Prioritat und
wurde daher immer wieder in die Funfjahresplane aufge-
nommen. Das Ausbildungssystem konnte somit dank
staatlicher Bemuhungen in den letzten 25 Jahren sowohl
qualitativ als auch quantitativ wesentlich verbessert

werden.

Die groten Weiterbildungsanbieter in Saudi-Arabien sind
die staatliche “General Organization for Technical Edu-
cation and Vocational Training” (GOTEVOT) und das

intelligent research
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“Institute of Public Administration” (IPA). Daruber hin-
aus gibt es eine Vielzahl offentlicher und privater Institu

tionen und Unternehmen.

Die GOTEVOT ging 1980 durch den Zusammenschluss
von ,Technical Institutes®, die bis dahin dem Ministerium
fur Bildung untergeordnet waren, und den ,Vocational
Training Centers®, die ehemals unter der Aufsicht des Mi-
nisteriums fur Arbeit und soziale Angelegenheiten stan-
den, hervor. Das heil3t heute sind sowohl die ,Technical
Institutes” als auch die ,Vocational Training Centers® der
GOTEVOT untergeordnet. An den ,Vocational Training
Centres” gehen Schulbildung und berufliche Bildung in-

einander Uber.

Die GOTEVOT-Bestimmungen wurden in einem konigli-
chen Beschluss (Royal Decree No M/30 dated 10-08-
1400H) amtlich festgelegt. Darin wird die Organisation zu
einer unabhangigen Vereinigung erklart, die fur die Imp-
lementierung von Planen und Programmen im Bereich

der technischen und beruflichen Bildung verantwortlich ist.

Die Hauptaufgaben der GOTEVOT bestehen in Folgen-

dem:

e Untersuchung des gegenwartigen Bedarfs an
qualifizierten Arbeitskraften, um Weiterbil-
dungsplane und -programme adaquat aufstellen

und weiterentwickeln zu konnen

e Festlegung von Grundsatzen zur standigen An-
passung der Qualifikationen an die aktuellen Er-

fordernisse

intelligent research
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e Durchfiihrung von Trainings fir die einheimi-
sche Bevolkerung in verschiedenen Wirt-

schaftsbereichen

¢ Kontinuierliches Training der Lehrer und Aus-
bilder

e Bestimmung von Unterrichtsmaterialien und
motivierenden Anreizen fur die Weiterbildungs-

teilnehmer
o Koordination mit Regierungsabteilungen

e Zusammenarbeit mit und Erbitten von Unter-
stitzung von industriell bessergestellten Lan-

dern.

Die GOTEVOT ist auRerdem fir die Lizenzvergabe fur
private Institute zustandig. Daruber hinaus obliegt der
GOTEVOT die Aufsicht Uber diese Institute; sie evaluiert
deren Curricula und Programme und Uberwacht deren

Prufungen.

Die von der GOTEVOT angebotenen Bildungsmalinah-

men finden in folgenden Einrichtungen statt:
e Vocational Training Centres
e Secondary Technical Schools/Institutes

e Colleges of Technology.

intelligent research
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2.3 Staatliche Zustandigkeit und Forderung

Der Weiterbildungsmarkt Saudi-Arabiens beruht, ahnlich
wie der in den Vereinigten Arabischen Emiraten und Ku-

wait, auf zwei Saulen.

Zum einen wird nahezu der ganze Markt durch das staat-
liche Berufsbildungssystem kontrolliert. Ministeriell un-
terstellte Behorden sind fur den Bereich Weiterbildung
zustandig. Folgende Ministerien sind in diesem Zusam-

menhang zu nennen:

e Ministry of Health
e Ministry of Post, Telegraph and Telephone
e Ministry of Agriculture and Water

e Ministry of Finance and National Economy.

Die zweite, wesentlich kleinere Saule des Weiterbil-
dungsmarktes bilden die groBen Konzerne selber (z.B. in
der Olindustrie oder in der Stahlindustrie). Sie organisie-
ren fur ihre Mitarbeiter intern ,on-the-job-trainings® bzw.
,in-house trainings®. Diese Trainings werden beispielswei-

se angeboten von:

intelligent research
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e General Presidency of Civil Aviation

e Royal Commission of Jubail and Yanbu

e Saudi Ports Authority

e Saudi Arabian Airlines

e Saudi Arabian Monetary Association (SAMA)

General Organization of Rail Roads.

Die Chancen fur deutsche Weiterbildungsanbieter, in den
Markt des ,,on the job-trainings“ grof3er Konzerne einzu-
steigen, sind nach Expertenaussagen minimal. Die einzi-
ge Ausnahme stellt der Bereich des EDV-Trainings dar.
Hier werden vor allem von Seiten der Hardwarevertreiber
direkt beim Kauf eines PCs Weiterbildungskurse zum
Softwareumgang angeboten, die in der Regel Uber exter-
ne Anbieter gewahrleistet werden.

Des Weiteren gibt es Trainingsmalinahmen, die eigens fur
Frauen angeboten werden. Besonders hervorzuheben

sind in diesem Zusammenhang:

General Presidency for Girls Education

Institute of Public Adminstration

Ministry of Health

Diverse Unternehmen aus dem privaten Sektor.

intelligent research
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Die saudische Regierung engagiert sich sehr im Bereich
der Bildung. Ein Beleg dafur ist der ,Labour Fund®. Die-
ser Fonds hat zum Ziel, die Bildung und damit auch die
berufliche Weiterbildung saudischer Burger stark zu
verbessern. Somit kann davon ausgegangen werden,
dass Weiterbildungseinrichtungen, auch solche aus dem
Ausland, von Seiten der Regierung kinftig Unterstitzung

und auch finanzielle Hilfe erhalten kbnnen.

Derzeit zahlt die Regierung wahrend der TrainingsmafR-
nahmen ein Grundgehalt und die Reisekosten sowohl fur
die Teilnehmer als auch fur die Trainer. Die industriellen
Einrichtungen zahlen die Sozialversicherung, das Lehrma-
terial und die notige technische Ausstattung. Hat ein
Arbeiter ein Training erfolgreich abgeschlossen, wird ihm
von Arbeitgeberseite sein Grundgehalt in der Regel um
etwa 10% erhoht.
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Marktanalyse

Vielfaltiges Angebotsprofil
Geringe internationale Ausrichtung

Konkurrenz relativ stark; Lage wird sich auch in

den folgenden Jahren kaum entspannen
Markt ist lGibersichtlich und transparent
Ausweitung des Angebotes absehbar

Wachstum des Weiterbildungsmarktes prog-

nostiziert

Merkmale erfolgreicher Anbieter sind niedrige

Preise, guter Ruf und praktische Erfahrung

Markteintritt fir auslandische Anbieter eher

schwierig
Gutes Image deutscher Weiterbildungsanbieter

Tendenzielle Zufriedenheit mit gesetzlichen

Rahmenbedingungen

Qualitatssicherung und staatliche Unterstiit-
zung fur Anbieter und Nachfrager sind verbes-

serungsbediirftig
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3.1 Aktuelle Lage

In Erganzung zu den frei verfugbaren Informationen unter-
schiedlicher Quellen ist davon auszugehen, dass die am
Markt tatigen Anbieter Uber einschlagige Kenntnisse und
fundierte Erfahrungen hinsichtlich der vor Ort bestehenden
Marktsituationen verfugen. Vor diesem Hintergrund wurde
eine Erhebung unter in Saudi-Arabien ansassigen Weiter-
bildungsanbietern durchgefuhrt. Die in diesem Rahmen
einbezogenen Unternehmen konnen Uberwiegend als am

Markt fest etablierte Anbieter beschrieben werden.

Der Weiterbildungsmarkt in Saudi-Arabien befindet sich
uberwiegend in den Handen einheimischer Anbieter und
wird von Firmen wie Al-jaychi, ICS, Abdellah Foad, New
Horizons und El Alamia dominiert. Nur wenige Anbieter
kommen aus dem Ausland. Die internationale Ausrichtung
des Weiterbildungsmarktes ist minimal und lediglich auf
Nachbarstaaten beschranki.

Im Allgemeinen lasst sich das Angebot an Weiterbildungs-
kursen in Saudi-Arabien als vielfédltig beschreiben. Es
reicht von der Vermittlung betriebswirtschaftlicher
Grundlagen bis hin zur Unterstiutzung fiir die neuen
Medien. Die Schwerpunkte der Weiterbildungsangebote

liegen in den Bereichen:
e IT/ Computer
e Unternehmensberatung

e Generelle Sekretariatstatigkeiten.
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Die Wettbewerbsintensitat wird von den in Saudi-Arabien
ansassigen Anbietern als relativ stark eingeschatzt. Be-
sonders im Laufe der letzten Jahre - d.h. in der Zeit, in der
erste MalRnahmen der wirtschaftlichen Diversifizierung
und der Saudisierung gegriffen haben - hat sich die Kon-
kurrenzsituation intensiviert. Da diese Mallinhahmen weiter
fortgesetzt werden, ist damit zu rechnen, dass der Wett-
bewerb unter Weiterbildungsanbietern weiterhin zuneh-

men wird.

Der Weiterbildungsmarkt wird als ausreichend uber-
schaubar und transparent eingeschatzt. Dies gilt sowohl

aus Anbieter- als auch aus Nachfragersicht.

Die Broschuren und das Material von Anbietern gelten
als besonders wichtige Informationsquellen fur die
Marktorientierung. Daraus lassen sich nach Aussagen von
Experten die meisten Informationen entnehmen. Dem In-
ternet kommt nur die zweitwichtigste Rolle bei der Infor-
mationsbeschaffung zu. Dies fallt insbesondere zu Lasten
der Nachfrager aus dem Ausland. Informationen von Re-
gierungsseite werden als kaum wichtig und als wenig hilf-

reich beurteilt.

3.2 Marktentwicklung

Der Grofteil der in Saudi-Arabien ansassigen Anbieter
halt das derzeitige Angebot an Weiterbildungsmalnah-
men fur unzureichend und erachtet daher sowohl eine in-
haltliche Ausweitung des Angebots als auch eine Erweite-

rung des Angebotsumfangs fir notwendig.
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Eine inhaltliche Ausweitung des Weiterbildungsangebo-
tes wird sich vor allem auf die folgenden Bereiche kon-

zentrieren:

e Landwirtschaft

e Tourismus

e Management

e IT/Computer

Maschinenbau.

Uber den inhaltlichen Ausbau des Weiterbildungsmarktes
hinaus halt die Uberwiegende Mehrheit der Anbieter auch
die Erhohung der Anzahl und des Umfangs der Weiter-
bildungsangebote fur notwendig. Geplant sind daher leis-
tungsbezogene Angebotsausweitungen in den unter ,An-

gebotsprofile® (Kap. 3.1) aufgeflhrten Bereichen.

Ebenso wie andere Staaten, deren Wirtschaft bisher fast
ausschlieBlich vom Olexport abhing, setzt Saudi-Arabien
kinftig verstarkt auf den Aufbau und die Weiterentwick-
lung bislang vernachlassigter Industriebereiche. Zu dieser
Entwicklungsrichtung zahlen der Ausbau der Landwirt-
schaft ebenso wie der Aufbau der produzierenden Indust-
rie. Der einheimische Arbeitsmarkt wird sich in den kom-
menden zehn Jahren daher im Zuge der Saudisierung
einem deutlichen Wandel unterziehen. Infolgedessen wird
auch der Weiterbildungsmarkt in Saudi-Arabien in den
nachsten Jahren wachsen. Dies spiegelt sich bereits zum
heutigen Zeitpunkt deutlich sichtbar in den oben aufge-
fuhrten Bereichen geplanter Angebotserweiterungen wi-

der.
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3.3 Markteintritt

Der Markteintritt in Saudi-Arabien war nach Aussagen an-
sassiger Anbieter vor ein paar Jahren noch bedeutend
einfacher als heute. Grunde dafur sind vor allem in dem
damals weitaus ungesattigten Markt und dem daraus re-

sultierenden fehlenden Konkurrenzdruck zu sehen.

Trotz der Tatsache, dass sich der Markteintritt zum heuti-
gen Zeitpunkt nicht als einfach erweist, gibt es einige Be-
dingungen, die den Markteintritt erleichtern:

Sehr gute Kenntnisse des Marktes und der Bedlirfnisse

der Nachfrager sind hierbei die wichtigsten Punkte.

Des Weiteren beeinflussen nationale und internationale
Kooperationen den Eintritt in den saudiarabischen Wei-
terbildungsmarkt positiv.

Aulerdem forderlich ist die im Rahmen der wirtschaftli-
chen Diversifizierung steigende Anzahl von Unterneh-
men. Damit diese auf dem Markt erfolgreich agieren kon-

nen, sind Weiterbildungsqualifikationen unabdingbar.

Zu den eher hinderlichen Bedingungen gehoren im We-
sentlichen zwei Aspekte:

Durch die relativ stark ausgepragte Burokratie werden
viele wichtige administrative Prozesse verlangsamt. Bei
den saudiarabischen Behorden herrscht oftmals ein man-
gelndes Verstandnis fur die Dringlichkeit des Fortschrei-
tens wichtiger 6konomischer Reformen und Prozesse,

wodurch es zu unnétigen Verzégerungen kommt.
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Die in jungerer Zeit auf den Markt drangenden Anbieter
versuchen oftmals, sich Uber auBerst niedrige Preise
einen Marktanteil zu sichern. Die Qualitat der Bildungs-
malinahmen ist dabei nicht immer gewahrleistet. Dadurch
sind jedoch auch andere Anbieter — deren Leistungen
qualitativ besser sind - gezwungen, ihre Dienstleistungen

billiger anzubieten.

Anbieter, die sich erfolgreich auf dem Weiterbildungsmarkt
in Saudi-Arabien engagieren, zeichnen sich im Wesentli-

chen durch drei Merkmale aus:

An erster Stelle stehen geringe Preise: Die Bereitschaft,
im Rahmen der Saudisierung fur Personalentwicklung viel
Geld auszugeben, ist gering. Im Zweifelsfall wird das billi-
gere Angebot bevorzugt, auch wenn damit eventuell
schlechtere Qualitat in Kauf genommen werden muss.
Qualitat wird erst dann zum Selektionskriterium, wenn

zwei preisgleiche Angebote zur Auswahl stehen.

Ferner kommt dem Ruf eines Anbieters hohe Bedeutung
zu. Ahnlich wie in anderen arabischen Landern wird mit
einer groReren Bekanntheit auch grofierer wirtschaftliche
Erfolg in Verbindung gebracht.

Schlie3lich ist die praktische Erfahrung der Weiterbil-
dungsanbieter zu nennen. Je langer ein Anbieter auf dem
Markt tatig ist, desto mehr Kompetenz wird ihm zugespro-
chen.

Der Markteintritt fur auslandische Anbieter wird von Ken-
nern des Weiterbildungsmarktes als schwierig einge-

schatzt.
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Einschrankungen dieser Aussage mussen jedoch fur
GroRbritannien und die USA gemacht werden. Fur Un-
ternehmen aus diesen beiden Nationen gestaltet sich der
Markteintritt etwas leichter. Die Weiterbildungsanbieter
beider Lander genieflen in Saudi-Arabien einen ausge-
zeichneten Ruf. AulRerdem sind deren Angebote in der
Regel gut auf die kulturellen Besonderheiten des Ziel-

marktes abgestimmt.

Trotz der vorhandenen Wachstumsprognosen fir den
saudiarabischen Weiterbildungsmarkt ist in naher Zukunft
fur auslandische Weiterbildungsanbieter nicht mit ver-

besserten Chancen zu rechnen.

Dies liegt zum einen darin begrindet, dass die Notwen-
digkeit der Investitionen in Human Ressources von
einigen Unternehmen erst noch erkannt werden muss,
denn die von staatlicher Seite angestrebte Saudisierung
hat sich noch nicht im Bewusstsein aller Unternehmen und

Wirtschaftsbereiche niedergeschlagen.

Zum anderen werden Weiterbildungsmalinahmen aller
Voraussicht nach vorrangig bei staatlichen Weiterbil-
dungsanbietern in Anspruch genommen werden, da ihre

Leistungen in der Regel kostengunstiger sind.

Hieruber hinaus ist der hohe Stellenwert der Religion zu
beachten. Samtliche Bildungsbereiche in Saudi-Arabien
sind stark religids gepragt. Das betrifft nicht nur das
Schulsystem im engeren Sinne sondern auch die berufli-
che Weiterbildung. Auslandischen Weiterbildungsanbie-
tern wird generell die Einhaltung und Beachtung religioser

Regeln weniger zugetraut als einheimischen.

intelligent research

Seite 28 SKOPOS



Die deutsche
Perspektive

Zufriedenheit mit
der Gesetzeslage

1MOVE

INTERNATIONAL MARKETING OF VOCATIONAL EDUCATION

Positive Aussichten fur auslandische Weiterbildungsan-
bieter gibt es im medizinischen, im technischen und im
IT-Bereich. Um den Weiterbildungsbedarf auf diesen Ge-
bieten zu decken, bietet die saudiarabische Regierung
Forderungen fur auslandische Anbieter an. Die sonst sehr
aufwendigen, langwierigen und strikten Genehmigungs-
verfahren sind fir auslandische Anbieter, die Weiterbil-
dungsmalinahmen in den genannten Bereichen anbieten,

gelockert worden.

Die deutsche Wirtschaft, im Speziellen der Maschinenbau
und deutsche Technologien, genielden in der Golfregion
ein sehr hohes Ansehen. Dabei ist die Schlussfolgerung
weit verbreitet, dass die Deutschen vor allem deshalb
hochwertige technologische Produkte hervorbringen, da
ihr Aus- und Weiterbildungssystem von hoher Qualitat ist.
Das gute Image deutscher Weiterbildungsanbieter ist
mit Sicherheit ein Wettbewerbsvorteil gegenuber vielen

anderen auslandischen Konkurrenten.

Nach Expertenaussagen liegt ein fur deutsche Anbieter
aussichtsreiches Betatigungsfels im Weiterbildungsmarkt
bei internationalen Unternehmen, die Joint Ventures mit
saudischen Anbietern betreiben. Inhaltlich sind in die-
sem Bereich weniger technische Themen gefragt, als
vielmehr Seminare fur die mittleren und hdéheren Flh-
rungsebenen (z.B. allgemeine Management Skills, Soft
Skills).

Tendenziell herrscht in Saudi-Arabien Zufriedenheit mit
den gesetzlichen Rahmenbedingungen im Bereich der
Weiterbildung.
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Hinsichtlich der Qualitatssicherung gibt es Verbesse-
rungsbedarf, wobei dieser bei der staatlichen Qualitatssi-

cherung héher ausfallt als bei der privaten.

Da das Bildungssystem in Saudi-Arabien stark angelsach-
sisch gepragt ist, sind auch die britischen National Voca-
tional Qualifikation (NVQ) Zertifikate weit verbreitet,
welche prinzipiell staatlicher Kontrolle unterliegen. Aus der
Sicht ansassiger Anbieter wird diese Kontrolle bislang

aber offenbar nur mangelhaft umgesetzt.

Die Unterstlitzung der Regierung fur Anbieter als auch
die fur Nachfrager wird — trotz zunehmender staatlicher

Bemulhungen — noch als ungentgend bewertet.

Als Verbesserungsvorschlage sind aus Anbietersicht

insbesondere zu nennen:

e Verkiirzung der Zulassungsverfahren fiir neue
Anbieter

e Fundierteres Training der staatlichen Inspekto-

ren.
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Fazit und Handlungsempfeh-
lungen

Saudi-Arabien hat sich in den letzten 30 Jahren zu ei-
nem der wirtschaftlich fiUhrenden Staaten im Nahen

Osten entwickelt.

Gepragt wird das Land durch die Erddlindustrie, wel-
che vom saudiarabischen Staat kontrolliert wird.

Saudi-Arabien ist eine Monarchie, die sich insbesonde-
re seit dem Amtsantritt Kronprinz Abdullahs nach Wes-

ten offnet.

Im islamisch ausgerichteten Saudi-Arabien spielen re-
ligiodse Riten auch im Alltag eine wichtige Rolle.

Das saudiarabische Konigreich bezahlt alle anfallen-
den Ausbildungskosten. Die Schulausbildung erfolgt im
Rahmen eines Ubersichtlich gegliederten Schulsys-

tems.

Die konigliche Regierung zeigt sich auch fur die beruf-
liche Weiterbildung verantwortlich. Dies spiegelt sich
zum Beispiel in finanziellen Unterstitzungsmalinah-

men wider.

Eine zentrale Rolle im Weiterbildungsbereich spielt die
GOTEVOT, deren Hauptaufgabe in der Implementie-
rung von Planen und Programmen im Bereich der be-

ruflichen Weiterbildung besteht.
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Das Weiterbildungsangebot in Saudi-Arabien ist sehr
facettenreich ausgestaltet. Dabei stehen die Sektoren
der Computerindustrie und der betriebswirtschaftlichen

Beratung im Vordergrund.

Die Konkurrenzsituation auf dem saudiarabischen Wei-
terbildungsmarkt hat sich in den letzten Jahren spurbar
verscharft.

Die Markttransparenz fur Weiterbildungsangebote und
fur Weiterbildungsanbieter wird als ausreichend einge-
schatzt.

Dem saudiarabischen Weiterbildungsmarkt werden
positive Prognosen gestellt. Sowohl das qualitative als
auch das quantitative Angebot an Weiterbildungsmal3-
nahmen wird in den kommenden Jahren erweitert wer-

den.

Erfolgsmerkmale von Weiterbildungsanbietern sind in
erster Linie gunstige Preise der Weiterbildungsangebo-

te und die Reputation des Unternehmens.

Der Markteintritt flr auslandische Anbieter ist als
schwierig einzustufen. Nur in einzelnen Bereichen

werden Anbieter aus dem Ausland gefordert.

Das deutsche Weiterbildungssystem besitzt einen sehr
guten Ruf. Dadurch entstehen Wettbewerbsvorteile

gegenuber anderen auslandischen Anbietern.
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e Als zentrale Richtlinien gelten in Saudi-Arabien die
,National Vocational Standards®. Darlber hinaus gibt
es keine nennenswerte staatliche und private Quali-

tatssicherung.

Vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen Diversifizie-
rung und der Saudisierung besteht ein groRer Hand-
lungsbedarf beziuglich der Weiterentwicklung des Wei-
terbildungsbereichs.

Allerdings ist zu beachten, dass die Erfolgaussichten
fur auslandische Weiterbildungsanbieter nur dann gut
sind, wenn die Weiterbildungsleistungen zu einem
glinstigen Preis angeboten werden und wenn das Un-
ternehmen einen guten Ruf besitzt. Um sich liber fun-
dierte praktische Erfahrungen einen guten Ruf zu er-
arbeiten und um gegen die zunehmende Konkurrenz
bestehen zu konnen, ist daher unbedingt langfristiges
Engagement erforderlich. Dariuiber hinaus ist die Kon-
taktaufnahme mit einem oder mehreren lokalen Anbie-
tern unbedingt zu empfehlen, um auf dem saudiarabi-

schen Markt FuB zu fassen.

Zur Kontaktaufnahme werden die lokalen Buros der
Auslandshandelskammer in Riad und Jedda empfoh-
len. Sie konnen bei der Suche nach Partnern vor Ort,
bei der Anbahnung von Geschaftskontakten und der

Abwicklung von Behordengangen behilflich sein.
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5 Anhang
5.1 Wirtschaftliche Eckdaten Saudi-Arabiens
Saudi Arabien — Kennzahlen | Jahr Angaben
BIP gesamt 2001 |171 Mrd. US$
Anteil des prinéé:lraen Sektors am 2000 79
Anteil des sekundaren Sektors 2000 48%
am BIP
Anteil des tertiaren Sektors am 2000 45%
BIP
Reales BIP-Wachstum 2000 1,6%
Pro-Kopf-Einkommen 2001 7.646 US$
Anzahl der Einwohner 2001 23,513 Mio.
Anzahl der Erwerbspersonen 2000 6,8 Mio.
Beschaftigte im 1. Sektor 1998 6%
Beschaftigte im 2. Sektor 1998 47%
Beschaftigte im 3. Sektor 1998 47%
Saldo der Leistungsbilanz 2002 (1,69 Mrd. EUR
Quellen:

http://www.odci.gov/cia/publications/factbook/
http://www.worldbank.org/data/
http://www.ixpos.de/laender_und_branchen/laender _und_branchen.html
Deutsche Bundesbank
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5.2 Hilfreiche Adressen
Hilfreiche Adressen Saudi Arabien
Institution Ansprechpartner Adresse Telefon/Fax Email Homepage

Arab Bureau of Dr. Al-Mullais P.O.Box 3908 | Tel: +966 (1) 4800 555,

Education for .Director ’ Riyadh, 11481 ext. 400 http://www.abegs.org
the Gulf states Saudi Arabia | Fax: +966 (1) 4802 839

Biro Jeddah
German-Saudi- P.O.Box 52490 ([Tel: ++966 2 667 81 21, :

ahk-jeddah

Arabian Liaison
Office for Eco-
nomic Affairs

Patrick Martens

Jeddah 21563
Saudi Arabia

++966 2 667 81 27
Fax: ++966 2 667 81 06

@awalnet.net.sa

Council of Saudi
Chambers of
Commerce and
Industry

PO Box 16683
Riyadh 11471

Tel: +966 1 405-3200 /
405-7502
Fax: +966 1 402-4747

Degree Equiva-
lence Commit-
tee, Ministry of
Higher Educa-

tion

Head: Abdullah M.

Al-Rashed,
Chairman

Address: Riyadh
11153,
Saudi Arabia

Tel: +966(1) 441-5555,
ext. 141, Fax: +966(1)
441-9004, Telex:
400980: ALI SA

http://www.mohe.gov.sa
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Hilfreiche Adressen Saudi Arabien
Institution Ansprechpartner Adresse Telefon/Fax Email Homepage
German-Saudi Address: P.O.Box
Arabian Office | Manfred Rothgan- | 61695, Riyadh | Tel: +966 1 462 3800, info@ahk- http://www.ahk-
for Economic ger (Leiter) 11575, Fax: +966 1 462 8730 arabia.com germany.de/ahk-riad
Affairs Saudi Arabia
GOTEVT
(General Organi-
sation for tech- Dr. Sulaiman- Tel: +966 (- 1) - 401 49 http://www.gotevot.
nical Education Dhalaan 17 edu.sa/english/start.asp
and vocational
training)
Deutsche Gesell-
schaft fur Techni-
sche Zusammen-
arbeit (GTZ) .
GTZ Eschborn . ) peter.schmidt
Saudi Arabien Peter Schmidt GDrgt;I_-l Tel: +49 (06196) 791218 @gtz.de www.gtz.de
Hammarskjold-
Weg 1-5
65760 Eschborn
. . P.O. Box 2730 (Tel.: ++966-1-4 78 36 21 ,
GTZ"Z‘:I:? RIY- | Mario Sander | Er-Riyadh 11461 |/ 4 77 79 36 / 4 79 01 33 @nfstég?’igg Ny
Saudi-Arabia |Fax: ++966-1-4 79 02 29 J: '
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Hilfreiche Adressen Saudi Arabien

Institution Ansprechpartner Adresse Telefon/Fax Email Homepage
Higher Educa- Riyadh 11153, Tel:. +966(1) 441-5559,
tion Council Saudi Arabia | X *966(1) 441-9004,
Telex: 400860 ali sj
Institute of Pub- PO Box 205
. .. Dr. Saad Al- . ; Tel: +966(1) 476-7305, . )
lic Admlnlstra- Qahtani Rlyadh 11141, Fax: +966(1) 479-2136 esl@ipa.edu.sa www.ipa.edu.sa
tion Saudi Arabia
Ministry of )
. Riyadh 11153, | Tel: +966(1) 441-5555, )
nghti:'oliduca- Saudi Arabia Fax: +966(1) 441-0004 http://www.mohe.gov.sa
Riyadh Chamber http://www.riyadh-
of Commerce P.O.Box 596, Tel. 4040044 - Fax Rdchamber chamber.
and Industry Riyadh 11421 4021103 @rdcci.org.sa org/English_%20Web/
(RCCI) e_index.html
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